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Ozet: Bu calisma, Istanbul ¢ikishi uzun menzilli uluslararasi ucuslarda Tiirk Hava Yollar’'min (THY) direkt sundugu ucuslar ile alti
kiiresel hub tizerinden rakiplerin sundugu aktarmali ugus fiyatlarim1 karsilastirmaktadir. Ayni giin icin yapilan paralel aramalar
sonucunda elde edilen 233 gozlemden olusan veri seti, aktarmali uguslarin fiyat rekabetciligini dogu ve bati yonlii hatlar agisindan ayr1
ayr1 degerlendirmeye imkan tanimaktadir. Fiyat farklar1 destinasyon bazinda THY direkt fiyati - hub fiyati seklinde hesaplanmis, non-
parametrik grup karsilastirmalar1 Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleri ile yuriitilmustiir. Bulgular, farkl hub’lar tizerinden
gerceklesen ucuslarin fiyatlar1 farklilastirdigini, ancak ugusun bat1 ya da dogu pazarinda olmasinin tek basina anlamh bir farklihk
olusturmadigini ortaya koymaktadir. Dogu yoniinde FRA, DXB ve CDG hub’lan lzerinden gergeklesen uguslarda havayolu
isletmelerinin THY'ye kiyasla daha yiiksek fiyatlar sundugu; bat1 yoniinde ise fiyat dinamiklerinin daha heterojen oldugu gorilmiistiir.
Bulgular, fiyat farklilagsmasinin temel belirleyicisinin ugus yonii degil, hub tasiyicilarinin rekabetgi fiyatlandirma stratejileri oldugunu
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Havayolu bilet fiyatlamasi, Hub rekabeti, Fiyat fark: analizi

Global Hub Competition and Airfare Differences: A Comparative Analysis of International Flights

Abstract: This study compares the prices of direct flights offered by Turkish Airlines (THY) on long-haul international flights departing
from Istanbul with the prices of connecting flights offered by competitors via six global hubs. The dataset, consisting of 233
observations obtained from parallel searches conducted on the same day, allows for a separate assessment of the price
competitiveness of connecting flights on eastbound and westbound routes. Price differences were calculated on a destination basis as
THY direct price - hub price, and non-parametric group comparisons were performed using the Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U
tests. The findings reveal that flights via different hubs have different prices, but that the flight being in the western or eastern market
alone does not create a significant difference. It was observed that airlines offered higher prices than THY for flights to the east via the
FRA, DXB, and CDG hubs, while price dynamics were more heterogeneous for flights to the west. The findings show that the main
determinant of price differentiation is not the flight direction, but the competitive pricing strategies of hub carriers.
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1. Giris Devlet miidahalesinin azalmasiyla pazar daha rekabetci
Havayolu  tasimacilign  sektoriinde  serbestlesme bir yapiya kavugmus; bu durum bilet fiyatlarinin
egilimlerini inceleyen calismalar, ekonomik diismesine, yolcu talebinin artmasina ve tiiketici
diizenlemeler lizerindeki siki uygulamalarin refahinin yiikselmesine katki saglamistir. Rekabetin

kaldirilmasinin rekabeti ve verimliligi artirdigini, bilet
fiyatlarini diisiirdiigiinii, ugus sikligini yiikselttigini ve
havayolu  trafiginde  belirgin artis  yarattugini
gostermektedir 2019, s. 476). Bu Kkiiresel
dontlisiimiin Tirkiye’deki en ©6nemli yansimasi, 2003
yilinda i¢ hat pazarinin serbestlesmesiyle goriilmiis;
artan ucgus noktalar1 ve sefer sikliklar1 hem i¢ hem dis
hatlarda rekabeti belirgin bigimde artirmistir. Sektdr

(Uzun,

giiclenmesiyle havayollar1 siirdiirtlebilir karhlik igin
farkli fiyatlama stratejileri gelistirmeye ydnelmis; iiriin
fiyati bu siirecte rekabet stratejilerinin
belirleyicilerinden biri haline gelmistir (Yazgan vd., 2019,
s. 733; Yasar vd., 2023, s. 24). Degisen rekabet kosullari
havayollarinin charter, diisiik maliyetli (LCC) ve
geleneksel (full-service) gibi farkli is modelleri
gelistirmesine de zemin hazirlamistir (Kiraci, 2019, s.

temel

hacmindeki bu genisleme, pazardaki rekabet diizeyinin 336).

ayrintill  bicimde incelenmesini gerekli kilmaktadir Liberallesme sonucunda fiyatlama lzerindeki
(Yasar ve Kiraci, 2017). kisitlamalarin  ortadan kalkmasi, fiyat rekabetini
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giiclendirmis; liberal pazarlarda bilet fiyatlarinin daha
diisiik seyretmesi ve dinamik fiyatlama uygulamalarinin
yayginlasmasi, zaman hassasiyeti diislik
yolcularin erken satin alimlarda avantajli fiyatlara
mimkin kilmistir (Gerede, 2015). Bu
dogrultuda havayolu pazari, iki nokta arasinda hizmet
isletmeler

ozellikle
erismesini

sunan
potansiyel yolcu/yiik talebinin etkilesimi sonucunda
fiyatin  olustugu  rekabet¢i  bir yapi
tanimlanmaktadir (ICAO, 2018). Tam serbestlesmenin
gecerli oldugu pazarlarda havayollari fiyatlarini tamamen
piyasa kosullarina gore belirleyebilmekte ve tarifeler
kurumsal  bir onay  gerekmeksizin  yiirirlige
girebilmektedir (Gerede, 2011, s. 509).

Serbestlesmenin getirdigi rekabet ortaminda yalnizca
direkt ucus sunan havayollar1 degil, aktarmali ugus
saglayan tasiyicilar da rekabete dahil olmus; 6zellikle
direkt ucus alternatifinin bulundugu hatlarda aktarmal
sefer sunan havayollari, daha diisiik ag kalitesini telafi
etmek amaciyla bilet fiyatin1 temel rekabet araci olarak

ile bu hatta yonelik mevcut ve

olarak

kullanmaya baslamistir (Burghouwt ve Veldhuis, 2006, s.
110; Bilotkach vd., 2006). Ote yandan havayolu bilet
fiyatlari, talep yapisi ve rekabet yogunlugu nedeniyle son
derece dinamik bir karakter sergilemekte; fiyatlar giin
icinde bile bircok kez degisebilmekte ve bu degisim
biiyiik dlgiide talep dalgalanmalari, rekabet kosullar: ve
dinamik fiyatlandirma stratejilerinden
kaynaklanmaktadir (Abdella vd., 2021, s. 376).
Fiyatlardaki degisimler yolcu talebinde belirgin tepkilere
yol agmakta; talep esnekligi hem havayolu tiiriine hem de
pazarin rekabet diizeyine goére anlamh farklhilik
gostermektedir (Kayhan vd., 2023, s. 212).

Ozellikle Tiirkiye baglaminda, direkt uguslara sahip
merkez havaalanindan seferler diizenleyen bir tasiyicinin
ayni pazarda aktarmali hizmet veren rakiplerine karsi
fiyat nasil  sekillendigini
arastirmalarin sinirh oldugu goriilmektedir. Bu durum,
direkt ve aktarmali uguslar
fiyatlamay1 nasil etkilediginin daha ayrintli bigimde

ozisyonunun inceleyen
y Y

arasindaki rekabetin
incelenmesini gerektirmektedir. Bu calisma, séz konusu
boslugu doldurarak THY’nin Istanbul direkt
ucuslarinin bilet fiyatlarini, ayn1 hatlara aktarmali ugus
sunan ulusal tasiyicilarla karsilastirmali olarak analiz
etmektedir. Boylece direkt ugusun fiyat (zerinden
rekabet avantaji, aktarmali tasiyicilarin fiyat stratejileri
ve pazarin rekabet yapisi bicimde
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirma sorulari
su sekilde organize edilmistir:

cikish

biitiinciil

e  AS1: Uluslararasi havayolu pazarinda farkli hub
tizerinden gerceklesen ucuslar, direkt ucuslara
kiyasla bilet fiyatlarinda anlaml bir farkhlasma
yaratmakta midir?

o AS2:
dezavantaji olusturmaktadir?

Hangi hub’lar fiyat avantaji ya da
e AS3: Fiyat farklarim1 agiklamada hub tiiri
(Avrupa hub’lar1 vs. Korfez hub’lari) yoén

faktoriine (dogu-bat1) kiyasla daha gii¢lii bir

belirleyici midir?
Aragtirmanin devami su sekilde organize edilmistir.
ikinci béliimde havayolu bilet fiyatlar1 ile ilgili
arastirmalar Kkarsilastirmali olarak verilmis, tglnci
boélimde veri ve arastirmada kullanilan ydntem
aciklanmis, dérdiincii béliimde bulgulara yer verilmis ve
son olarak sonug, tartisma ve Oneriler ile arastirma
tamamlanmistir.
1.1. Yapilan Arastirmalar
Bu béliimde havayolu pazarlarinda bilet fiyatlar ile ilgili
arastirmalar  yer Tablo 1 ilgili
arastirmalarin goriinlimiinii sunmaktadir.
Literatiirde calismalar, fiyatlarin biiyiik dl¢lide rekabet
kosullari, talep yapisi ve havayolu is modelleri tarafindan
belirlendigini gostermektedir. Yogun rekabetin yasandig1
pazarlarda fiyat farklhiliklarinin azaldig, rekabet arttik¢a
bilet fiyatlarinin distiigii belirtilmektedir (Gerardi ve
Shapiro, 2009; O’Connell ve Bueno, 2018). Talep tahmini
ve dinamik fiyatlandirma tlizerine yapilan ¢alismalar ise
bilet fiyatlarinin giin icinde bile defalarca degisebildigini

verilmektedir.

ve bu degisimin talep dalgalanmalari, satin alma zamany,
rekabetci hamleler ve i¢-dis faktorler tarafindan siirekli
sekillendigini ortaya koymaktadir (Abdella vd., 2021). Bir
diger konu ise talep esnekliginin hem havayolu tiiriine
hem de pazarin rekabet yogunluguna gore farkhlastig
belirlenmistir (Kayhan vd., 2023).

Rekabetin yalnizca aymi hatta direkt ugus sunan
tasiyicilar degil, ucus
havayollar1 arasinda da gergeklestigini ortaya koyan
calismalar da literatiirde O6nemli bir yer tutmaktadir.
Burghouwt ve Veldhuis (2006), direkt ucus alternatifinin
bulundugu pazarlarda ucus saglayan
tasiyicilarin daha diisiik ag kalitesini telafi edebilmek i¢in
fiyati temel rekabet aract olarak kullandigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Bilotkach vd. (2006) uzun
mesafeli pazarlarda yolcu tercihlerinin ¢ogunlukla fiyat-
ag kalitesi dengesiyle sekillendigini
tasiyicilarin  6zellikle direkt rakipler karsisinda daha
dustik fiyatlarla rekabete girdigini gézlemlemistir.

arasinda aktarmali sunan

aktarmali

ve aktarmali

Fiyat olusumunda rekabet yapisinin etkisini ortaya koyan
ampirik bulgular da bu cergeveyi desteklemektedir.
Biiytiik gerceklestirilen
calismalar, rekabet diizeyine bagh olarak tasiyicilarin
sistematik bicimde fiyat farklilastirmasina gittigini ve
belirgin bir fiyat priminin olustugunu goéstermektedir
(Kahn ve Kahn, 2012). Rekabetin ag yapisina yansiyan
boyutuna odaklanan arastirmalar ise tasiyicilarin maliyet
yapilari, talep diizeyi ve rakip fiyat belirsizligini dikkate
alarak ag tasarimini sekillendirdigini ve bu stratejik
kararlarin fiyatlandirma iizerinde dolayli ama giigli
etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir (Yang ve Huang,
2015).

aktarma merkezlerinde
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Tablo 1. Havayolu bilet fiyatlar izerine arastirmalar

Yazar(lar)

Kapsam

Yontem

Ozet Bulgular

Bilotkach vd. (2006)

Burghouwt ve
Veldhuis (2006)

Gerardi ve
(2009)

Shapiro

Gaggero ve Piga
(2011)

Elgin vd. (2017)
O’Connell ve Bueno
(2018)

Yasar (2019)

Yazgan vd. (2019)

Abdella vd. (2021)

Kayhan vd. (2023)

Karaman (2025)

Kahn ve Kahn (2012)

Yang ve Huang (2015)

Bruinsma vd. (2000)

Zhang vd. (2014)

New York-London hatt1 7
uluslararasi havayolu

Avrupa-ABD pazari
2003-2005

ABD i¢ hat havayolu piyasasi
1993-2006 dénemi

ingiltere-irlanda
2003-2004

Tiirk Havayolu isletmeleri
i¢ ve dis hat bilet fiyatlari

Korfez havayollar1 (Emirates,
Etihad, Qatar) ile Avrupa
merkezleri rekabeti

Tiirkiye i¢ hat LCC (Pegasus)
134 hat

Ankara ve Istanbul ¢ikigh i¢
ve dis hatlar

Havayolu bilet fiyatlarinin
dinamik yapisy; fiyat
degisimini etkileyen i¢ ve dis
faktorler

314 Havayolu
2013-2022 Dénemi

IST-TZX Hatt1
B737-800 Hat Maliyeti

+2000 sehir cifti pazari
2006 Q3-2006 Q4

Tayvan ve Cin
Hava Kargo

Avrupa’daki 4 biiytik hub
(LHR, CDG, FRA, AMS)

Avrupa hub-to-hub hatlar1
Ag Tasiyicilar

73444 fiyat verisi ile
dogrusal regresyon

Ag kalitesi ve baglanti
yapisint NETSCAN modeli ile
analiz etmistir.

Panel veri analizi; Gini
katsayisi ve fiyat dagilimi
lizerine sabit etkiler
modeliyle rekabetin fiyat
oynakligina etkisinin
Olciilmesi.

Panel veri, Gini ile fiyat
dagilimi 6l¢iimi, HHI ile
rekabet analizi

Panel regresyon

Panel veri analizi ve baglanti
indeksi karsilastirmasi

Regresyon + T-Testleri

En kiiciik kareler (EKK),
Poisson regresyon, SVM
talep tahmini

Literatiir taramasi ve
kavramsal ¢ergeve

Panel veri analizi

Uygulamali maliyet analizleri

Ekonometrik fiyat modeli,
Panel veri analizi

iki asamal1 stokastik
programlama, senaryo
analizi

Genellestirilmis maliyet
modeli; seyahat siiresi, fiyat,
baglanti kalitesi analizi

Ekonometrik fiyat modeli;
HHI yogunluk dl¢iimii

Direkt hatlarda aktarmali uguslar daha
diisiik fiyatla rekabet eder; fiyatlar ugus
tarihine yaklastik¢a ytikselir.

Direkt ugus alternatifi oldugunda
aktarmali tasiyicilar daha diisiik ag
kalitesini fiyat indirimiyle telafi
etmektedir.

Rekabet arttik¢a havayolu bilet fiyatlar:

arasindaki farklar azalmakta, 6zellikle

yogun hatlarda yiiksek fiyatlar diiserek
fiyatlar birbirine yaklasmaktadir.

Rekabet arttikea fiyat dagilimi daralir
ve fiyat ayrimcilig1 zorlasir; ancak
yogun talep dénemlerinde bu etki

zayiflar.

Yakit fiyati, rekabet, mesafe ve
havayolu tipi bilet fiyatlarini etkiler;
rekabet arttikca fiyatlar diiger.
Korfez merkezlerinin yiikselen baglanti
kalitesi Avrupa’nin pazar payini
diisiirmiis; bu tasiyicilar diisiik fiyat ve
kisa aktarmalarla rekabet tstiinligii
saglamistir.

Pazar payy, sefer siklig1 ve HHI arttik¢a
fiyatlar yiikselir; ikinci bir LCC'nin girisi
ise fiyatlar1 diistirir.

Dogru talep tahmini ile dinamik
fiyatlandirmanin geliri maksimize
ettigi; sabit fiyatlandirmanin daha
dustik gelir sagladigi bulunmustur.

Bilet fiyatlarinin talep, rekabet ve
zamanlama gibi faktorlere bagh olarak
giin icinde sik¢a degistigi gorulmiistiir.

Fiyat artiglarinin talebi azalttig1 ve talep
esnekliginin havayolu is modeline gore
degistigi bulunmustur.

Artan yolcu sayisinin birim maliyeti
distirdiigii ve promosyonlu biletlerin
buna gore fiyatlanmasi gerektigi
belirlenmistir.

Hub baskinlig fiyatlari artirir; rekabet
azalinca fiyat yiikselir, uluslararasi
hatlarda fiyat farki daha giigliidiir.
Maliyet belirsizligi ag kararlarini
etkiler; maliyet distist talebi artirir;
hub konumlari stratejik oldugu i¢in
daha az degisir.

Farkli hub'lar farkl fiyat ve zaman
avantajlar sunar; baglanti kalitesi
rekabette kritiktir; is yolculari icin
zaman, ekonomi yolculari i¢in fiyat
daha énemlidir.
ittifak hatlarinda fiyatlar daha
yiiksektir; hub dominance fiyat artisi
saglar; LCC varligi fiyatlar1 disurir;
piyasa yogunlugu arttikea fiyat yiikselir.

Avrupa merkezli ¢ahsmalar, rekabetin yalnizca fiyat
diizeyi Ulzerinden degil, toplam seyahat maliyetini
olusturan bilesenler iizerinden isledigini gostermektedir.
Farkli Avrupa hub’larinin karsilastirildigl analizlerde,
baglant1 kalitesi, aktarma siireleri, sefer siklig1 ve seyahat
siiresinin fiyatla birlikte degerlendirildigi; yolcularin
tercihlerinde bu unsurlarin biitiinciil bir maliyet algisi
olusturdugu ortaya koyulmustur. Boylece rekabetin
yalnizca fiyat indirimine dayanmadigl, aym zamanda

tasiyicilarin sundugu hizmet diizeyiyle de bigcimlendigi
anlasilmaktadir (Bruinsma vd., 2000).

Merkezler aras1 ucuslarda fiyatlandirmay1 etkileyen
unsurlar tizerine yapilan ekonometrik analizler ise ittifak
yapilarina, hub baskinligina ve piyasa yogunluguna
dikkat c¢ekmektedir. ittifak iiyesi tasiyicilarin belirli
hatlarda daha ytiksek fiyatlama giiciine sahip olabildigi,
hub baskinliginin tasiyicilarin fiyat belirleme kapasitesini
ve disik maliyetli

artirdigl tasiyicilarin - varhiginin
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fiyatlar1 asag1 yonlii baskiladigl goriilmektedir. Boylece
fiyat olusumunun hem rekabet yogunlugundan hem de
ag yapisindan etkilendigi anlasilmaktadir (Zhang vd.,
2014).

Mevcut literatiir rekabet, fiyat dinamikleri ve aktarmali-
direkt ucus iliskisini genel diizeyde tartissa da ayni
destinasyonlara direkt ugus sunan bir tasiyic ile
rakiplerin fiyat
stratejilerini sistematik bicimde karsilastiran ¢alismalar
siirhidir. Ozellikle istanbul ¢ikish uluslararasi hatlarda,
THY'nin direkt wucus fiyatlarinin rakip
havayollar1 karsisinda nasil konumlandigini inceleyen
kapsaml
literatiirdeki bu boslugu doldurarak THY’nin Istanbul
cikigh direkt uguslarinin fiyatlarini, ayni pazara aktarmal
baglanarak hizmet tastyicilarla
karsilastirmali olarak ele almaktadir.

aktarmali olarak hizmet veren

aktarmali

bir analiz bulunmamaktadir. Bu ¢alisma,

sunan uluslararasi

2. Materyal ve Yontem

Bu calismada, Istanbul ¢ikish uzun menzilli uluslararasi
hatlarda Tiirk Hava Yollarr'min (THY) dogrudan ugus
tcretleri ile alti farkl kiiresel hub ftizerinden sunulan
aktarmali uguslarin bilet fiyatlar1 karsilastirmal olarak
analiz edilmistir. Analiz kapsamina, Istanbul’dan dogu
yoniinde (Asya-Pasifik) ve bati yoniinde (Kuzey ve
Giiney Amerika) toplam 26 destinasyon alinmistir. Her
destinasyon icin, THY'nin direkt ugusu ile rakiplerinin
Amsterdam (AMS), Frankfurt (FRA), Paris Charles de
Gaulle (CDG), Doha (DOH), Dubai (DXB) ve Abu Dhabi
(AUH) hub’lar1 tizerinden gergeklestirdigi aktarmali ugus
seceneklerinin ekonomi simnifi tek yon icretleri
incelenmistir. Burada rakipler AMS i¢in KLM-Royal Dutch
Airlines, FRA i¢in Lufthansa, CDG i¢in Air France, DOH
icin Qatar Airways, DXB icin Emirates ve AUH icin Etihad
Airlines olarak belirlenmistir.

Veriler, ileriye doniik tarama yaklasimiyla, ayn1 giin
icinde yapilan aramalar yoluyla elde edilmistir. Boylece,
farkl hub’lar i¢in yapilan bilet
aramalarinda miimkiin oldugunca benzer talep kosullari
ve gelir yonetimi ayarlarinin gecerli olmasi saglanmistir.
Her bir taramada, belirli bir gelecek tarih aralig icin
(standart bir tek yon) arama yapilmis ve yalnizca esnek
olmayan, iade ve degisiklik haklar1 sinirli olan temel
ekonomi sinifi iicretler dikkate alinmistir. Calismada

kullanilan fiyatlar dogrudan havayolu web sitelerinden

havayollar1  ve

ve/veya resmi ¢evrim i¢i kanallardan alinmis; vergiler ve
zorunlu tcretler dahil dolar bazinda toplam bilet fiyati
temel alinmistir. Boylece, farkll tasiyicillar ve hub’lar
arasinda karsilastirilabilir bir licret yapisl
olusturulmustur.

Analiz asamasinda ilk olarak, Istanbul-destinasyon bazli
ham ficret tablosu Python ortamina aktarilmistir. Python
3.14 ortaminda pandas Kkiitliphanesi veri c¢ercevesi
(DataFrame) yapisinin olusturulmasi ve diizenlenmesi;
NumPy temel sayisal islemler; SciPy istatistiksel testler;
matplotlib ise grafiksel gosterimler icin kullanilmistir.
Veri setinde THY'nin her hat icin dogrudan ugus fiyati
DIRECT/IST degiskeniyle, ugus yonii EAST/WEST

gostergesiyle (1 = dogu, 2 = bat)) ve her bir hub
tzerinden aktarmali ugus fiyatlart HUB/AMS, HUB/FRA,
HUB/CDG, HUB/DOH, HUB/DXB ve HUB/AUH siitunlariyla
edilmistir.  Nokta-virgiil  farkliliklarindan
kaynaklanabilecek bicimlendirme sorunlarin1 gidermek

temsil

amaciyla lcret siitunlar iizerinde karakter diizeyinde
temizleme yapilmis, ardindan tiim fiyatlar sayisal (float)
tipe doniistiirilmiistiir.

Fiyat karsilastirmasinin temel gostergesi olarak, her hat-
hub kombinasyonu ic¢cin fiyat farki degiskeni
tanimlanmistir. Bu amagla Python kodu ile, her bir hub
icin ayr1 ayr1 olmak tzere DIFF hub = DIRECT/IST - HUB
bigiminde fark degiskenleri iiretilmistir. Boylece negatif
DIFF degerleri ilgili hub’in THY’ye kiyasla daha pahalj,
pozitif DIFF degerleri ise hub’'in THY'den daha ucuz
oldugu durumu yansitmaktadir. Daha sonra bu fark
stitunlar1 “long format’a donistiiriilerek tek bir DIFF
degiskeni altinda toplanmis; HUB_SHORT etiketiyle (AMS,
FRA, CDG, DOH, DXB, AUH) hub kimligi, EAST/WEST
gostergesiyle de ugus yoni bilgi olarak korunmustur. Bu
doniisim, hem ydn-hub etkilesim matrisi (1s1 haritasi)
hem de yon bazinda kutu grafikleri ve istatistiksel testler
icin esnek bir yapi1 saglamistir.

[statistiksel analizde, her iki yén (dogu-bat1) icin hub
gruplar1 arasinda fiyat farki dagilimlarinin homojen olup
olmadigini incelemek amaciyla Kruskal-Wallis H testi

kullanilmigtir.  Fiyat farki degiskenlerinin normal
dagilmamasi, gézlem sayilarinin hat-hub bazinda sinirl
olmasi ve wuc¢ degerlerin (6zellikle baz1 Korfez

hub’larinda) belirgin sekilde yiiksek ¢ikmasi nedeniyle
parametrik  varyans (ANOVA)  yerine
nonparametrik Kruskal-Wallis testi tercih edilmistir.
Testler, dogu ve bati yonlii rotalar igin ayr1 ayr
yuritilmiis ve %5 anlamhlik diizeyi esas alinmistir. Hub

analizi

gruplar1 arasinda anlamli fark saptanan durumlarda,
medyan ve dagilim o6zellikleri kutu grafikleri {izerinden
yorumlanmistir. Bunun yani sira, fiyat farklarinin
yalmizca ugus yoniine gore (dogu-bati) degisip
degismedigini degerlendirmek amaciyla Mann-Whitney
U testi uygulanmis; bdylece yon etkisi ile hub se¢imi
etkisi birbirinden ayristirilmistir.

Gorsel analizde, Python’da olusturulan kutu grafikleri
(boxplot), 1s1 haritalar1 (heatmap) ve ydn-destinasyon
bazh fark grafiklerinden yararlanilmistir. Kutu grafikleri,
her bir hub i¢in medyan, ¢eyrekler arasi aralik ve ug

degerleri gostermekte; 1s1  haritas1 ise yon-hub
kombinasyonlar1 i¢in ortalama DIFF degerlerinin
belirlenmis renk skalas1 iizerinde sunulmasini

saglamaktadir. Bu sayede hem istatistiksel test sonuglari
hem de grafiksel gostergeler birlikte yorumlanarak, hub
se¢iminin ve ugus yonlniin bilet fiyatlar1 tizerindeki
goreli etkileri biitiinciil sekilde ortaya konmustur.

3. Bulgular

Bu béliimde Istanbul c¢ikish uzun menzilli uluslararasi
hatlarda THY'nin direkt ugus fiyatlar1 ile alti farkh
kiiresel hub
ucuslarin fiyatlar1 arasindaki farklara iligkin istatistiksel

izerinden gergeklestirilen aktarmal
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analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Oncelikle fiyat farklarinin
hub bazinda dagilimi incelenmis, ardindan ugus yonii ile
hub etkilesimi degerlendirilmis ve yoniin tek basina
anlamli bir etken olup olmadig test edilmistir. Hub ve
yon etkilesimini gosteren ortalama fiyat farki matrisi
Tablo 2’de sunulmakta, ilgili farklarin 1s1 haritasi ise Sekil
1’de gorsellestirilmektedir.

Hub ve yo6n etkilesimini gdsteren ortalama fiyat farklari
matrisi (Tablo 2) incelendiginde, dogu yonli hatlarda
THY'nin o6zellikle FRA hub’ina karsi belirgin bir fiyat
avantajina sahip oldugu gorilmektedir. FRA i¢in
ortalama DIFF degeri -1211 USD olup, bu deger FRA
izerinden yapilan baglantilarin THY ye kiyasla sistematik
bicimde daha pahali oldugunu, dolayisiyla THY'nin dogu
hattinda olduk¢a gii¢clii bir

rekabet¢i  fiyatlama

sundugunu goéstermektedir. Benzer sekilde DXB, AMS ve
CDG hub’larinda da negatif DIFF degerleri hakimdir; bu
durum s6z konusu hub’larin dogu yodniinde ¢ogu ucgus
hattinda THY'den daha pahali konumlandigini ifade
etmektedir. Buna karsiik DOH hub’1t (Qatar Airways)
dogu pazarinda pozitif ve negatif degerlere daha yakin
dagilim gostermekte; ortalama fiyat farkinin sifira yakin
olmasi, Doha aktarmali uguslarin bazi rotalarda THY ile
benzer, ise daha pahali fiyatlarla
konumlandigini disiindiirmektedir. Genel olarak dogu
yonlii pazarda THY'nin Avrupa merkezlerine karsi
anlaml bir fiyat avantaji tasidigl, FRA'nin (Lufthansa) ise
en yiiksek ortalama fiyat seviyesine sahip hub olarak 6ne
ciktig1 soylenebilir.

bazi rotalarda

Tablo 2. THY - Hub Ortalama Fiyat Farki Matrisi (Dogu ve Bati Rotalar1)

Ugus Yonii AMS AUH CDG DOH DXB FRA
Dogu (1) -150.25 -45.81 -169.31 38.13 -275.56 -1211.00
Bat1 (2) 28.20 -1421.14 110.00 -483.00 -933.56 -33.44
AMS AUH cDG DOH
Sekil 1. Dogu ve bat1 yonlii uguslara iliskin fiyat farki 1s1 haritasi.
Bat1 yonlii hatlarda fiyatlama dinamikleri dogu yoniinden belirgin bir fiyat avantaj veya dezavantaji
belirgin sekilde farklilagmaktadir. Bu ydn grubunda yaratmamaktadir. Bu sonuglar, bati yoniinde fiyat

ozellikle Korfez hub’larinin (AUH, DXB, DOH) ortalama
DIFF degerlerinin negatif olmasi, bu merkezlerin bati
yoniinde THY'ye kiyasla daha yiiksek fiyatlarla
konumlandigini  géstermektedir. Ozellikle AUH igin
hesaplanan -1421 USD’lik ortalama fark, Abu Dhabi
aktarmali ucguslarin bati pazarinda sistematik olarak
THY'den daha pahali oldugunu ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde DXB ve DOH hub’larinda da negatif DIFF
degerleri hakimdir; bu da Korfez aktarmalarinin bati
yoniinde rekabet¢i bir fiyat avantaji sunmadigim
gostermektedir. Buna karsiilk AMS (KLM) ve CDG (Air
France) hub’larinin pozitif DIFF degerleri, bu iki
merkezin bati yoniinde THY'ye gore daha diisiik fiyat
sundugunu ve bu pazarda Avrupa tasiyicilarinin fiyat
avantajina sahip oldugunu goéstermektedir. FRA hub'i ise
dogu yoniindeki belirgin farkin aksine bati yoéniinde
THY’ye oldukea yakin fiyat seviyesinde seyretmekte olup

rekabetinin Korfez merkezlerinden ziyade Avrupa
hub’lar1 tarafindan sekillendirildigini géstermektedir.
Sekil 1, dogu ve bat1 yonlii uguslarda hub se¢iminin fiyat
farklar1 tzerinde belirgin yonsel farkliliklar yarattigini
gostermektedir. Dogu yoniinde FRA basta olmak lizere
bir¢ok Avrupa hub’i, yiiksek negatif fiyat farklar ile
THY’ye kiyasla daha pahali konumlanmakta ve bu
hatlarda THY’nin giicli bir fiyat avantajina sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsihlk bati
yoniinde ozellikle Avrupa hub’lar1 (AMS ve CDG) pozitif
fiyat farklari ile THY’den daha ucuz bir yap1 sergilemekte,
Korfez hub’lar ise cogunlukla negatif DIFF degerleri ile
THY’den daha ytiksek iicret sunmaktadir. Bu goriiniim,
dogu yoniinde Avrupa merkezlerinin, bati yoniinde ise
Avrupa-Korfez dengesi icinde hub bazl fiyat rekabetinin
farkli yonde ¢alistigini ortaya koymaktadir.

Sekil 2, Istanbul cikish uzun menzilli uluslararasi
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hatlarda Tirk Hava Yollar’'nmin direkt ugus iicretleri ile
alt1 kiiresel hub iizerinden sunulan aktarmali uguslarin
ortalama bilet fiyatlar1 arasindaki farki gostermektedir.
Fiyat farki, her bir destinasyon i¢in “THY direkt licreti -
ortalama hub {icreti” seklinde hesaplanmistir. Negatif
degerler hub tasiyicillarinin ortalama olarak THY’ye
kiyasla daha yiiksek fiyat sundugunu, pozitif degerler ise
THY’nin daha diisiik fiyath oldugunu ifade etmektedir. Alt

Istanbul-Centric Fare Differences by Destination
{Direct THY vs Average Hub Fare)

Easthound
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Destination

BKK

kisimda yer alan destinasyonlar dogu yonlii (Eastbound),
ist kissmda yer alanlar ise bati yonli (Westbound)
rotalar1 temsil etmektedir.

Dogu ve bati yonlii destinasyonlarda hub gruplarinin
fiyat farklar1 tizerinde anlaml bir etkisi olup olmadigini
test etmek iizere Kruskal-Wallis testleri uygulanmis ve
sonuglar Tablo 2 ve 3’de sunulmustur.

Westbound

. Eastbound
. Vestbound

-1000 -800 -600

~40 -200 o 200

400
Fare Difference (USD, THY - Average Hub Fare)

Sekil 2. Destinasyon bazl fiyat farklari (istanbul-Tiim rotalar/USD).

Tablo 2. Kruskal-Wallis testi sonuglar1 (Dogu yo6nlii rotalar)

Hub n Ortalama Std. Sapma Medyan Min Maks
DIFF

AMS 12 -150.25 175.64 -190 -462 178

AUH 16 -45.81 408.23 22 -1012 597

CDG 13 -169.31 252.58 -207 -492 344

DOH 15 38.13 192.49 27 -192 553

DXB 16 -275.56 318.56 -247 -1304 230

FRA 11 -1211.00 554.23 -1484 -1762 -164
Degisken Istatistik (H) Sig. Karar

Hub gruplar 35.18 <0.001 Ho Red

Tablo 3. Kruskal-Wallis testi sonuglar1 (Bat1 yonlii rotalar)
Hub n Ortalama Std. Sapma Medyan Min Maks
DIFF

AMS 10 28.20 214.10 57 -452 313

AUH 7 -1421.14 1894.83 -951 -5564 352

CDG 9 110.00 144.28 76 -35 419

DOH 8 -483.00 540.53 -862 -884 252

DXB 9 -933.56 366.98 -1116 -1278 -352
FRA 9 -33.44 106.69 -56 -151 201

Degisken Istatistik (H) Sig. Karar

Hub gruplar 25.39 <0.001 Ho Red

FRA hub’i, -1211 USD ortalama DIFF degeriyle dogu
yoniinde THY’ye kiyasla en pahali hub konumundadir. Bu
deger, FRA {lizerinden yapilan baglantilarin sistematik

olarak THY'den ¢ok daha yiiksek fiyatla satildigim
gostermektedir. DXB (-275), CDG (-169) ve AMS (-150)
hub’larinda da negatif DIFF degerleri baskindir; yani bu
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merkezler de THY’ye kiyasla daha pahalidir. Buna karsin
DOH hub’t +38 USD ortalama DIFF ile dogu yoniinde
THY’ye gore daha ucuz olabilen istisnai bir merkez olarak
one ¢ikmaktadir. AUH ise yiliksek varyans iceren karma
bir yap1 sergilemekte olup bazi hatlarda diisiik, bazi
hatlarda yiiksek fiyat uygulamaktadir.

AUH (-1421 USD), DXB (-933 USD) ve DOH (-483 USD)
hub’larinin tamaminda ortalama DIFF degerleri belirgin
bicimde negatiftir; bu durum bati yonlii uguslarda Koérfez
hub’larmin  THY’ye kiyasla sistematik bicimde daha
pahall oldugu anlamna gelir. Ozellikle AUH’nin -1421
USD gibi asir1 yiiksek negatif bir fark tretmesi, bu
giizergahlarda Abu Dhabi aktarmali uguslarin THY’ye
gore ciddi bir fiyat dezavantajina sahip oldugunu
gostermektedir. CDG (+110 USD) ve AMS (+28 USD) ise
bati yoniinde nispeten daha ucuz hub’lar olarak o6ne
cikmaktadir;  pozitif DIFF  degerleri, baz1 bati
destinasyonlarinda THY’nin bu iki merkezden daha
yliksek fiyath oldugunu gostermektedir. FRA (-33 USD)
ise bat1 rotalarinda nétr bir goriiniime sahip olup THY'ye

Tablo 4. Yon etkisi degerlendirme sonuglari

cok yakin fiyat diizeyi sergilemektedir.

Kruskal-Wallis testlerinin sonuglar1 hem dogu hem bati
yonlii pazarlarda hub gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fiyat farki bulundugunu ortaya koymustur.
Dogu yonlii pazarda test istatistigi H = 35.18 (p < 0.001),
bat1 yonlii pazarda ise H = 25.39 (p < 0.001) olarak
gerceklesmistir.
secimine bagl olarak sistematik bicimde degistigini
dogrulamaktadir. Dogu yonlii pazarda FRA basta olmak
iizere Avrupa merkezlerinin fiyat seviyelerinin THY den
belirgin sekilde yiiksek oldugu, Korfez merkezlerinden
yalmzca  DOH'un  rekabetci  fiyat  sunabildigi
gorilmektedir. Bati yonlii pazarda Koérfez hub’larinin
belirgin bir fiyat dezavantajina sahip oldugunu, buna
karsin bazi Avrupa hub’larinin THY’ye gore daha
rekabetci olabildigini gostermektedir.

Ugus yoniiniin fiyat farklari lizerinde tek basina anlaml
bir farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla
Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Ilgili sonuglar
Tablo 4’de verilmektedir.

Bu sonuglar, fiyat farklarinin hub

Karsilastirma U istatistigi p-degeri n (Dogu) n (Bat1) Yorum
Dogu (1) vs. Bat1 (2) 2117.0 0.8547 83 52 H, Kabul
Bulgular, yo6n gruplar1 arasinda anlamli bir fark seviyesini sunmakta; bazi hatlarda daha ucuz, baz

olmadigin1 gostermektedir (U = 2117, p = 0.8547). Bu
bulgu, fiyat farkliliklarini belirlemede temel unsurun yén
degil, hub secimi oldugunu ortaya koymaktadir. Hub
gruplar1 arasindaki belirgin farkhilagmalar,
etkiden bagimsiz olarak fiyatlandirma stratejilerinin
tasiyicilarin rekabet pozisyonuna gore sekillendigini
gostermektedir. Dolayisiyla kiiresel havayolu ag yapisi
icinde fiyat farklarin1 aciklayan en gigli degisken,
aktarma yapilan hub’in fiyat politikasidir.

Grafiksel analizler de bu sonuglarla tutarlidir (Sekil 3 ve
Sekil 4). Sekil 3, istanbul cikish dogu yénlii uluslararasi
hatlarda Tirk Hava Yollar’'min (THY) direkt ugus
licretleri ile alt1 kiiresel hub iizerinden sunulan aktarmali

yonsel

ucuslarin fiyatlarn arasindaki farklarin  dagilimini
gostermektedir. Fiyat farki, her destinasyon i¢cin “THY
direkt fiyat1 - Hub fiyat1 (USD)” seklinde hesaplanmistir.
Dolayisiyla negatif DIFF degerleri hub’in THY’ye kiyasla
daha pahali oldugunu, pozitif DIFF degerleri ise THY'nin
daha pahali oldugunu ifade etmektedir.

Kutu grafikleri, her bir hub'in fiyat rekabetciligini hem
merkezi egilim hem de dagilim genisligi agisindan
karsilastirilabilir sekilde sunmaktadir. Grafik, dogu yonlii
pazarda FRA hub’inin belirgin bicimde en yiiksek negatif
DIFF degerlerine sahip oldugunu, dolayisiyla Frankfurt
aktarmali uguslarin THY’ye kiyasla sistematik olarak ¢ok
daha pahali seyrettigini gostermektedir. DXB ve CDG
hub’lar1 da ¢ogunlukla negatif degerler liretmekte olup,

bu merkezlerin THY’ye kiyasla genel olarak daha ytiksek

hatlarda ise daha pahali bir profil sergilemektedir. AUH
hub1 genis bir varyansla dikkat c¢ekmekte olup,
fiyatlandirma acisindan yapi
gostermektedir. AMS ise ¢cogunlukla THY'den daha pahali
olsa da farkin gorece sinirl oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 4, Istanbul cikish bati yénlii uzun menzilli hatlarda
Tiirk Hava Yollar’'nin (THY) direkt ugus ticretleri ile alti
kiiresel hub {zerinden sunulan aktarmali uguslarin
fiyatlar1 arasindaki farkin dagilimini géstermektedir. Bati
yonli rotalarda fiyatlama davranisi, dogu yoniine kiyasla
daha heterojen bir oriintii sergilemektedir. Grafik,
ozellikle Koérfez hub’larinda (AUH, DOH, DXB) genis
dagilimlarin olustugunu ve bazi uguslarda son derece
yliksek negatif DIFF degerlerinin ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Bu durum, s6z konusu merkezlerin
THY'ye kiyasla daha pahall oldugu
bulundugunu; ancak genel olarak bat1 yonli pazarda fiyat
rekabetinin son derece degisken oldugunu
gostermektedir. Ozellikle AUH hub’inin -5564 USD
seviyesine ulasan ug¢ degerleri, belirli hatlarda fiyat
farkinin istisnai bicimde acildigini ortaya koymaktadir.
AMS ve CDG hub’lari, bat1 yonlii pazarda nispeten daha
dengeli ve THYye daha yakin fiyat seviyeleri
sergilemektedir. Bu merkezlerde pozitif DIFF degerleri
agirlikta olup, ortalamalar THY'nin bazi hatlarda daha

istikrarsiz bir

rotalarin

dustik fiyat sagladigina isaret etmektedir. Buna karsilik
FRA hub’i, dagilimin merkeziyle uyumlu sekilde THY'ye
oldukca yakin bir fiyat seviyesinde konumlanmakta;

fiyatla konumlandig1 goriilmektedir. Buna karsilik DOH belirgin bir fiyat avantaji veya dezavantajl
hub’1, pozitif ve negatif degerlerin birlikte goriilmesi gostermemektedir.

nedeniyle dogu yonli pazarda THY’ye en yakin fiyat
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Sekil 3. Dogu yonlii hatlarda hub fiyat farkina yonelik kutu grafigi.
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Sekil 4. Bat1 yonlii hatlarda hub fiyat farkina yonelik kutu grafigi.

4. Tartisma

Bu aragtirmada, Istanbul ¢ikish uzun menzilli uguslarda
THY'nin direkt uguslar1 ile alti kiiresel hub tlizerinden
ucus fiyatlar1 karsilastirilarak
rekabetinin  nasil  sekillendigi

aktarmali
fiyat

sunulan
uluslararasi
incelenmistir. Bulgular, fiyat farklilasmasinin ucusun bati
ya dogu yonlii pazarlara olmasi ile agiklanamayacagini;

bunun yerine hub tasiyicilarinin  fiyatlandirma
stratejileri, bolgesel rekabet kosullar1 ve pazar
konumlandirmas1  tarafindan  belirlendigini  isaret

etmektedir. Bu sonug, uluslararasi havayolu rekabetinin
yalnizca maliyet veya talep temelli faktorlerle degil, ayn
zamanda hub  merkezli rekabet dinamikleriyle
aciklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Analizler hem dogu hem bati yonlii hatlarda hub’lar
arasinda anlaml fiyat farkhlagsmasi oldugunu ortaya
koymakta, bu durum fiyatlandirmanin yonsel degil hub
spesifik bir karaktere sahip oldugunu gostermektedir.
Dogu yoniinde FRA, DXB, AMS ve CDG gibi biiylk
merkezlerin THY’ye kiyasla sabit bicimde daha yiiksek
fiyatla konumlanmasi, ilgili merkezlerin fiyatlandirma

davranislarinda, literatiirde ‘hub premium’ seklinde ifade
edilen yapisal pazar giicliiniin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik, Korfez merkezlerinden
Doha’'nin (DOH) rekabetci
O’Connell & Bueno’nun (2018) calismasinda belirtilen
Korfez tasiyicilarinin fiyat rekabetgiligi vurgusunu dogu
rotalari i¢cin kismen desteklemektedir.

Bati1 yoniinde ise rekabet dinamiklerinin tam tersi bir

konumunu siirdiirmesi

hareket seyretmesi dikkat ¢ekicidir. Bu rotalarda Korfez
izerinden yapilan aktarmalarda ortaya ¢ikan cografi
sapma ve artan toplam yolculuk siiresi, fiyatlara maliyet
yikii olarak yansimakta ve bu merkezleri dezavantajl
hale getirmektedir. Buna karsilik Amsterdam (AMS) ve
Paris (CDG) gibi Avrupa merkezi hattinda daha rekabetci
fiyat sunmasi, bolgesel konum ve operasyonel etkinlik
avantajlariyla agiklanabilir.
Yon degiskenine iligkin
anlamh

testi
fiyat

Mann-Whitney U
sonuglarinin farklihlk gostermemesi,
olusumunda belirleyici olan unsurun y6n degil, aktarma
yapilan hub oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Bu

bulgu, uluslararasi havayolu fiyatlandirmas: literatiiri
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acisindan dnemli bir katki sunmakta ve rekabetin cografi
yon tizerinden degil, hub merkezli rekabet dinamikleri
tizerinden sekillendigini gostermektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalarla hem ortiisen hem de
ayrisan yonler tasimaktadir. Burghouwt & Veldhuis
(2006) calismasinda, direkt ugusun bulundugu
pazarlarda aktarmali tasiyicilarin  daha disik ag
kalitesini fiyat indirimiyle telafi ettigini 6ne siirerken, bu
arastirmada ise ozellikle FRA, AMS, CDG ve DXB gibi
biiyiik hub’larin dogu yoniinde THY’ye kiyasla daha
ylksek fiyatlarla pazarda konumlanmasi, bu genel
yaklasimin her hub i¢in gecerli olmadigini géstermistir.
Benzer bicimde Bilotkach vd. (2006) yolcu tercihlerinin
fiyat-ag kalitesi dengesiyle belirlendigini savunurken, bu
arastirmadaki bulgular FRA'nin yiiksek fiyat diizeyine
ragmen rekabet giiciinii koruyabilmesini ag¢iklayarak
Kahn & Kahn (2012) ‘nin ortaya koydugu “hub premium”
etkisini desteklemistir.

Bunula beraber O’Connell & Bueno (2018) Korfez
merkezlerinin dusiik fiyat ve uygun baglantilarla giiclii
rekabet avantajini ileri
arastirmada bahsi
yoniinde gecerli oldugu; bat1 yoniinde ise AUH (Etihad)
ve DXB'nin (Emirates) THY’ye kiyasla net bir bicimde
daha yiiksek fiyatlar sundugu gorilmiistiir. Bu sonug,

elde ettigini siirerken, bu
gecen durumun yalnizca dogu

Korfez merkezlerinin fiyat avantajinin yonsel olmaktan
¢ok  cografi operasyonel
degiskenlerine bagli oldugunu gostermektedir. Ayrica
Gerardi & Shapiro (2009) rekabet yogunlugunun fiyat
farklhiliklarini azalttigini belirtirken, bu ¢alismada hub’lar
arasinda hem dogu hem bati yonlerinde anlamli fiyat
farklarinin devam etmesi, uluslararasi rekabetin hub-
temelli sekillendigini ortaya koymaktadir.

Bu karsilastirmalar genel olarak, aktarmali rekabetin her

verimlilik  ve maliyet

hub’da aym sekilde islemedigini ve fiyat olusumunu
yonlendiren temel degiskenin hub’in stratejik konumu,
ag merkeziligi ve rekabet politikalar1 oldugunu
gostermektedir. Boylece c¢alisma, literatiirdeki mevcut
yaklasimlar1 genisleterek fiyat rekabetinin altinda yatan
yapisal dinamikleri daha goériiniir hale getirmekte ve
direkt-aktarmali rekabet
yeniden tanimlayan yenilikei bir katki sunmaktadir.
Arastirmada elde edilen sonuglarin akademik katkilari
direkt ve aktarmali uguslar arasindaki fiyat farkini
sistematik olarak inceleyen az sayidaki arastirmadan biri
olmasi, hub merkezlerini rekabet acisindan ayri1 birer
kategori olarak ele almasi ve Korfez ve Avrupa
hub’larinin rekabet giiciinii dogu ve bati ydnleri
izerinden Karsilastirmasidir. Boylece bu arastirma,
uluslararasi havayolu rekabetinde ydn-hub iligkisini
ortaya koyan 6nemli katkilar saglamaktadir.

Arastirma, ileriye doniik belirli bir donemi ve yalnizca
ekonomi bilet fiyatlar kullanilarak
gerceklestirildigi icin sinirhliklar icermektedir. Gelecek
arastirmalar, daha uzun zaman araliklarini kapsayan veri
setleriyle fiyatlarin icindeki  degisimini
inceleyebilir ve farkll hizmet siniflarimi (first class,
business, premium ekonomi) analize ekleyerek fiyat

iliskisini hub diizeyinde

sinifi

Zaman

rekabetinin yolcu segmentlerine gore nasil farklilastigini
daha belirgin bicimde ortaya ¢ikarabilir.

Katki Oran1 Beyani
Yazarlarin katki ylizdeleri asagida verilmistir. Yazarlar
makaleyi incelemis ve onaylamistir.

M.Y. G.A.
K 50 50
T 50 50
Y 50 50
VTI 50 50
VAY 50 50
KT 50 50
YZ 50 50
GR 50 50
PY 50 50

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= Yazim, GR= gonderim ve revizyon, PY= proje
yOnetimi.

Catisma Beyam
Yazarlar bu ¢alismada hig¢bir ¢ikar iligkisi olmadigini
beyan etmektedirler.

Etik Onay Beyani

Bu arastirmada hayvanlar ve insanlar iizerinde herhangi
bir ¢alisma yapilmadigi i¢in etik kurul onay:
alinmamustir.
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